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GUnumuzde mesleklerin dedisim ile karsi karsiya olmasi ve daha
karmagsik bir yapida bulunmaya baslamasi nedeniyle, mesleki yeterliklerin de
genis tabanl bilgilere, becerilere ve tavirlara dayali olmasini ve programlarin
buna gore gelistiriimesini zorunlu hale getirmektedir.

Program calismalari kapsaminda yapilan sektér tarama ve inceleme
calismalari sonucunda sektdrde faaliyet gosterilen meslekler saptanarak, bu
meslekler ikinci, uUguncu ve dorduncu seviye meslek gruplarina ayriimigtir.
Sektdrde calisan Kisilerin goris ve Onerilerinden yola ¢ikilarak her meslek
dalina ait anket sorulari hazirlanmig, daha sonra anketler yurdun cesitli
bolgelerinde uygulanarak mesleklere 6zgu yeterlikler belirlenmistir.

Program geligtirme sirecinin her asamasinda universitelerin  ve
ulkemizin 6nde gelen sektor temsilcileri ile is birligi yapilmis kisi ve kurumlarin
program c¢alismalarina dogrudan katkilari saglanmistir.  Sektér ve
yuksekogretim kurumlarinin beklentileri programa yansitilarak, mesleklere ait
belirlenen yeterlikler 6gretim programlari ve modullerin temel dayanagini ve
icerigini olusturmustur.

Uluslararasi dizeyde meslek elemanlarindan beklenen yeterlikler gesitli
arastirmalar ve yerli/lyabanci uzman goéruslerine dayanilarak tespit edilmis, elde
edilen sonuglar program ¢alismalarina aktariimistir.

Bilisim Teknolojileri alani 6gretim programlari, gelismelere bagl olarak
esnek ve surekli guncellenmeye uygun bir yapida tasarlanmistir. Bireyler
kazandiklari guncel mesleki  yeterlikler  dogrultusunda istihdam
edilebileceklerdir.

Bilisim Teknolojileri alani altinda yer alan mesleklerde ulusal ve
uluslararasi dizeyde standartlara uygun, her yasta ve duzeyde bireye mesleki
yeterlikler kazandiracak egitim ve 6gretim olanagi sunulmustur.
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BILGISAYAR TEKNIK SERViIS ELEMANI PROGRAMINA iLiSKIiN
ACIKLAMALAR

ALAN : BIiLISIM TEKNOLOJILERI
MESLEK ) . BILGISAYAR TEKNIK SERVIS ELEMANI
MESLEK SEVIYESI : 4. SEVIYE
MESLEK ELEMANI TANIMI

Bilgisayar sistemlerinin donanim ve yazilimi kurulumu, bakim ve ariza
giderme igslemleri ve bilgisayar ile kontrol edilebilen sistemler kurma
yeterliklerine sahip nitelikli kigidir.

GIRIS KOSULLARI

1. ilkégretimi tamamlamis olmak.
2. Meslegin gerektirdigi isleri ve yeterlikleri yapacak bedensel ve fiziksel
Ozelliklere sahip olmak.

ISTIHDAM ALANLARI
Meslegin gerektirdigi yeterlikleri kazanan bireyler Bilisim sektorinde;

1. Bilgisayar teknik servisi hizmeti veren bilgisayar firmalarinda, kamu kurum
ve kuruluslarinda,

2. Ag kurulum ve yonetimi hizmeti veren ya da bu hizmete ihtiya¢ duyan firma,
kamu kurum ve kuruluglarinda,

3. Kullanici ara yuzune sahip uygulama ve veri tabani programlari kullanimi ve
yonetimi hizmeti veren ya da bu hizmetlere ihtiya¢ duyan firma, kamu kurum
ve kuruluslarinda,

4. Web tasarimi hizmeti veren veya web ortaminda ¢alisan etkilesimli
programlar hazirlayan yazilim sirketlerinde ya da bu hizmetlere ihtiyag
duyan firma, kamu kurum ve kuruluslarinda vb. yerlerde calisabilirler.

EGITIM-OGRETIM ORTAMLARI VE DONANIMLARI

1. Hayat Boyu Ogrenme Genel Mudurliigiine bagh egitim kurumlarinda egitim
verilmektedir,

2. Programin uygulanabilmesi i¢in bilisim teknolojileri alani standart
donanimlari ve mesleklerin gerektirdigi ekipmanlar saglanmalidir.

EGITIMCILER

1. Programin uygulanmasinda bilisim teknolojileri alaninda egitim almis alan
ogretmenleri gorev almalidir.

2. Programin uygulanmasinda gerektiginde bilisim teknolojileri alaninda
universite mezunu olan meslek elemanlarindan yararlanilabilir.

OLCME VE DEGERLENDIRME

Bireylerin, gesitli 6lcme araglari kullanilarak;

Modullerin sonunda kazandigi yeterlikler dlgulecektir.

Moddiller ile kazandiklari bilgi, beceri ve tavirlari dlgulecektir.

Olgme sonuglari program sonunda degerlendirilecektir.

Egitim kurumunda, igletmede ve kendi kendilerine yaptiklari tim 6grenim
faaliyetleri degerlendirilecektir.
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BELGELENDIRME

Sertifika programlarinda; meslek elemanlarinin sahip oldugu yeterlikleri
kazandirmaya yonelik egitim ve dgretim verilir. Bu programlarda meslegin
yeterliklerine sahip meslek elemanlari yetistirmek amaglanmaktadir.

o Sertifika 6gretim programi surecinde bireylerin tamamladigr moddller, aldigi
egitimin timu ve kazandiklari yeterlikler belgelendirilir.

o Ogretim programinin sonunda meslegin yeterliklerini kazanan bireylerin
aldigi belgeler mevzuat dogrultusunda sertifikada degerlendirilir. Bireyler
meslegin duzeyine gore mesleginde sertifika alabilir.

o Bireyler gelecekte meslek degistirmek veya meslegin iliskili oldugu diger
mesleklere gegmek amaciyla egitim almak isterse, kazandigi yeterlikler
degerlendirilecektir.

o Fark modullerini tamamlayanlar ikinci bir meslekte kendini yetistirebilecektir.

o QOgretim programindan ayrilan bireyin kazandi§i yeterlikler belgelendirilerek
istendiginde diger sertifika programlarinda degerlendirilir.

e Meslegin seviyesine ve yeterliklerine sahip olanlar sertifika almaya hak
kazanir ve ilgili is yerlerinde galigabilirler.

YATAY VE DIKEY GECISLER
Meslege yonelik genis tabanli yeterlikler kazandirmak hedeflenmistir.

1. Egitimin sonunda, mesleginde sertifika alan birey gerektirdiginde fark egitimi
alarak diploma programini tamamlayabilir.

2. Mesleki egitim alan veya bitirmis olan birey; gerekli modulleri tamamlayarak
alandaki diger meslekler arasinda gecis yapabilir.

EGIiTiM SURESI

1. Meslek programinin toplam egitim suresi 2160/1328 saat olarak
planlanmigtir. Bu slreye 320/88 saatlik Mesleki Gelisim Moddilleri ile 864
saatlik Mesleki Uygulamalar sureleri ilave edilecektir.

2. Egitim suresinin okul, igsletme ve bireysel 6grenme igin ayrilmig dagilimi,
moduiller ile ilgili agiklamalarda belirtildigi gibi uygulanir.

OGRETIM YONTEM VE TEKNIKLERI
Moduler 6gretime yonelik olarak bireysel 6grenme yontem ve teknikleri
uygulanir.

Egitimciler bireylere rehberlik eder.

Bireyler kendi kendine 6grenmeye tesvik edilir.

Bireylerin aktif olmasi saglanir.

Bireyler arastirmaya yonlendirilir.

Bireyler kendi kendilerini degerlendirebilir.

Bireylere mesleki yeterlik kazandirmaya yonelik ydontem ve teknikler
uygulanir.
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iS BIRLIGI YAPILACAK KURUM VE KURULUSLAR

Programin gerektirdigi 6gretim faaliyetleri, istihdam olanaklari ve
planlama konularinda gevredeki Universiteler, sivil toplum orgutleri, biligim
sektorinde yer alan firmalar, meslek odalari ve meslek elemanlari ile is birligi
yapilarak yonlendirilir.



OGRENCI/KURSIYER KAZANIMLARI
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Programin sonunda meslege yonelik olarak 6grenci / kursiyer;

Meslegin ait oldugu alandaki temel bilgi ve becerileri kazanabilecektir.
Alanin gerektirdigi temel yeterliklere sahip olabilecektir.

Meslegdin gerektirdigi isleri yapabilecektir.

Meslegin gerektirdigi 6zel mesleki yeterlikleri kazanabilecektir.
Ogrenci/Kursiyer merkezli daha aktif ve kendi hizina gére 6grenme olanagi
taniyan kazanimlara sahip olabilecektir.

EGITiM-OGRETIM FAALIYETLERI

1.

2.

Sertifika programinda yer alan modullerde 6ngorilen egitim 6gretim
uygulamalari yapilir.

Her merkez, 864 saatlik Mesleki Uygulamalarin igerigini agirlikli olarak
meslege ait modullerden olmak Uzere, sektorun beklentilerini yansitacak
modullerden olusturur. Mesleki Uygulamalar, modullerdeki 6grenme
faaliyetlerinin uygulamalarindan olugur.

MESLEKIi GELiSiM MODULLERI

1.

Ogrenci/kursiyerin yasam boyu kullanabilecedi ve mesleki gelismesine
yararl olabilecek, iyi iligkiler kurabilme, 6grenmeyi 6grenme, bilgiye ulagma,
girisimcilik ve is fikirleri Gretme, ise uyum saglama, kendini gelistirme ve
problem ¢ézme gibi bilgi ve becerilerin kazandirildigi modullerdir.

Bu modlller ile dgrenci/kursiyerlere ulusal ve uluslararasi is guclinden
beklenen yeterlikleri kazandirmak amacglanmaktadir.

Mesleki Gelisim modiul tablosundan, c¢evrenin istihdam durumu,
ogrenci/kursiyerlerin hazir bulunusluk dizeyi géz 6nune alinarak moduller
secilecek ve yeterlik tablosunda yer alan sureye ilave edilecektir.

Dordincl seviye meslek elemanlari, batin Mesleki Gelisim modullerini
tamamlamis olacaklardir.

Mesleki  gelisim  modulleri  programlardan  bagimsiz  olarak da
kullanilabilecektir.

Saglikl ve etkili iletisim kurmak ve
surdurmek

Ogrenme inhtiyaglar dogrultusunda
bilgi ve veri toplamak

Uygulanabilir girisimci (ig) fikirler
uretmek

Girisimci Fikirler Uretme

Girisimci (is) fikri gelistirmek ve Girisimci Fikri Geligtirme
planlamak

isletme kurma ve gelistirme ile ilgili fis Kurma ve Gelistirme
faaliyetleri yGratmek

isci saghgl mevzuatina uymak ve is J|is Givenligi ve isci Saghg!
guvenligi dnlemlerini almak

Cevreye karsi duyarl olmak ve Cevre Koruma
cevreyi korumak

Kendini geligtirerek kargilastigi Problem Cdézme
problemleri gézmek



MODUL VE ICERIKLERI

e Ogrenme siresi her modiil igin toplam 40 saattir.

e Kazandirilacak yeterlige bagli olarak her modul 40/8, 40/16, 40/24, 40/32 ve
40/40 olabilir.

e Modlillerde 6nerilen bu sureler 6grenme faaliyetlerindeki teorik ve
uygulamali tim igerigi kapsar.

e Modul icerigindeki 6grenme faaliyetinin uygulanmasi imkani olmadiginda,
diger okullarla ve igletmelerle ig birligi cergevesinde uygulamalar yapilabilir.

o Kursiyer/6grencinin énceden kazandidi yeterlikleri tekrar alma zorunlulugu
yoktur.

e Modul ve yeterlikler programdaki uygulama sirasina gore alinacaktir.

e Programda yer alan modul ve yeterliklerin uygulama sirasi zimre karari ile
belirlenir.

NOT: Bilgisayar Teknik Servis Elemani programi yeterlikler tablosu ve moduilleri
asagida verilmigtir. ] .
YETERLIK VE MODUL TABLOSU

YETERLIKLER MODULLER

Bilgisayar, temel donanim ve

1 Bilgisayar Kullanma 40/32
programlarini kullanmak
I 2 IIQ donanim birimlerinin montajini Iig’ Donanim Birimleri I 40/32 I
yapmak
I 3 IDls;. donanim birimlerinin baglantilarini ID|§ Donanim Birimleri I 40/24 I
yapmak
4 |lisletim sisteminin kurulumunu yapmak fisletim Sistemi Kurulumu 40/32
e VAT KT isletim Sistemi Gelismis
5 flIsletim sisteminin yonetimini yapmak Azellikleri 40/32
6 JAQJ kurulumunu yapmak AQg Temelleri 40/24
7 JKodlama oncesi hazirliklari yapmak Kodlamaya Hazirlik 40/32
8 JBasit kodlar yazmak Basit Kodlar 40/32
9 HKontrol deyimlerini kullanmak Kontrol Deyimleri 40/32
10 §Metotlarla calismak Metotlar 40/32
11 §Kelime islem yazilimini kullanmak Kelime islemci 40/24
12 Elektronik tablolama yazilimini Elektronik Tablolama 40/24
kullanmak
13 §Sunu hazirlama yazilimini kullanmak §Sunu Hazirlama 40/24
14 Internet ve e-posta yonetim Internet ve E-Posta Yonetimi | 40/24
yazilimlarini kullanmak
Dogru akim ve alternatif akim devreleri jDogru Akim ve Alternatif 40/32
15 .
kurmak Akim Devreleri



40/24

16 §Temel devre uygulamalari yapmak Temel Devre Uygulamalari
17 Analog devre elemanlari ile elektronik Analog Devre Elemanlar 40/32
devreler kurmak
18 JTemel mantik devrelerini kurmak Temel Mantik Devreleri 40/24
19 Norm yazi ve ¢izim uygulamalari Temel Teknik Resim 40/32
yapmak
20 §Mesleki gizimler yapmak Mesleki Cizimler 40/32
I 21 IAnakartl kasa icerisine monte etmek IAnakartIar ve Kasalar 40/24
22 Nlislemciyi anakart tizerine monte etmek {islemciler (CPU) 40/16
23 Bellek birimlerini anakart Gzerine Bellek Birimleri 40/16
monte etmek
24 flic donanim suriicllerini monte etmek  §Disk Sirliciileri 40/16
o5 Genigleme yuvasi kartlarini monte Donanim Kartlar: 40/16
etmek
26 |IBilgisayarin ilk acilisini yapmak POST (ilk Agilig) 40/16
27 Bilgisayar ekranlarinin baglantisini Monitérler 40/8
yapmak
o3 Bilgisayar yazicilarinin baglantisini vazicilar 40/8
yapmak
29 60funtu isleme cihazlarinin Gériintii Isleme Cihazlar: 40/8
baglantisini yapmak
30 Bilgisayar ortami i¢in koruyucu bakim Sistem Koruyucu Bakim 40/16
yapmak
31 Bilgisayarin bakimi igin gerekli Sistem Bakim Yazilimlart 40/32
programlarin kurulumunu yapmak
. Donanim Sorunlarini 40/32
32 JiDonanimsal sorunlari gidermek )
Giderme
33 fYazilim sorunlarini gidermek Yazilim Sorunlarini Giderme || 40/24
34 |lisletim sistemleri sorunlarini gidermek I§Iet|m Sistemi Sorunlarini 40/24
giderme
35 JAg sorunlarini gidermek Ag Sorunlarini Giderme 40/16
36 Acik kaynak kodlu igletim sistemi Acik Kaynak isletim Sistemi 40/24
sorunlarini gidermek sorunlarini gidermek
Acik kaynak kodlu igletim sisteminin C . ,
37 §kurulumunu ve temel ayarlarini Acik Kaynak Isletim Sistemi 40/24
Kurulumu
yapmak
Acik kaynak kodlu isgletim sisteminin Acik kaynak igletim sistemi
38 40/24
araglarini kullanmak kullanimi
Acik kaynak kodlu igletim sisteminin Acik kaynak igletim
90, : . ) T 40/24
Yonetimini Gergeklestirmek sisteminin Yonetimi
Nitelikli lehim yapmak ve baski devre 40/32

40

hazirlamak

Lehimleme ve Baski Devre



41 §SMD montaji ve demontaji yapmak

SMD Elemanlar ve Cipsetler

40/24

42 Séagnl?:yr:]lzsrjall ;;/g#]r;r()larak caligabilir Giig Kaynag 40/32
43 fTumlesik devreler ile galisma yapmak §Tumlesik Devreler 40/32
44 JAritmetik devreler ile calisma yapmak JAritmetik Devreler 40/24
45 WFlip - floplar ile calisma yapmak Flip — Flop 40/32
46 §Sayicilar ile galisma yapmak Sayicilar 40/16
47 §Kaydediciler ile calisma yapmak Kaydediciler 40/24
I 48 ITransistérIer ile galigma yapmak ITransistér ve Fet 40/24
49 §Modulasyon uygulamalari yapmak Haberlesme Teknikleri 40/16
50 ﬁunucu isletim sistemini kullanima Sunucu igletir[l Sis_temi 40/16
azirlamak. Kurulum ve Yonetimi
51 §Veri Yonetimini gergeklestirmek Veri Yonetimi 40/24
52 ﬁilimje(i[lijnii%ztri]rgtrsniztfminin iy Active Directory Yonetimi 40/24
53 JAg yonetimini saglamak Ag Yonetimi 40/32
54 J§Ag hizmetlerini yonetmek Ag hizmetlerinin yonetimi 40/32

TOPLAM 2160/1328

MESLEKT UYGULAMALAR

MESLEKI GELiSiM MODULLERI 320/88
GENEL TOPLAM

2280 saat



